
Smartphone E4004 & X5001 

Anleitung zum Update der Firmware via OTA (über WLAN- oder mobiler Datenverbindung) 

 

Starten Sie Ihr Smartphone. Es muss nun eine Datenverbindung zum Internet hergestellt werden. Diese 

kann prinzipiell entweder über WLAN oder über 3G/UMTS hergestellt werden. Wenn möglich sollte 

stets eine Verbindung per WLAN genutzt werden, da bei der mobilen Datenverbindung über 

3G/UMTS erhebliche Mehrkosten entstehen können (abhängig von Ihrem Mobilfunktarif). Das Gerät 

muss während der Update-Prozedur mit dem mitgelieferten Ladegerät verbunden sein.  

  

1) Firmware Update über WLAN Verbindung 

Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter.  

  
 

Nun tippen Sie auf das Symbol rechts oben um die quick-settings zu öffnen.  

 



Hier muss das WLAN Symbol aktiviert sein. Ist dies nicht der Fall, aktivieren Sie dies bitte und 

verbinden sich ggf. mit einem WLAN-Router in Ihrer Nähe durch Eingabe des i.d.R. 

erforderlichen Passwortes.  

 
 

 

Kehren Sie mit der Home-Taste zurück zum Startbildschirm. Sofern ein Update für Ihr 

Smartphone verfügbar ist, erscheint das entsprechende Symbol links oben in der Statusleiste.  

 
 

 

 



Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter.   

Tippen Sie nun auf die Meldung des System-Updaters.  

 
 

 

Es erscheint ein Hinweis über das speziell für Ihr Gerät verfügbare Update. Bestätigen Sie diese 

Meldung, indem Sie auf „Fortfahren“ tippen.  

 
 

 

 



Das Update wird nun automatisch heruntergeladen. Sie können während dieser Zeit das Telefon 

wie gewohnt benutzen.  

 
 

 

Sobald das Update erfolgreich aus dem Internet heruntergeladen wurde, erscheint in der 

Statusleiste erneut das Symbol des System-Updaters. Ziehen Sie die Statusleiste herunter und 

tippen Sie auf den Hinweis.  

 
  

 

 



Nun erscheinen die Nutzungsbedingungen. Lesen Sie diese bitte sorgfältig durch. Anschließend 

bestätigen Sie durch tippen auf „Installieren“, dass Sie die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis 

genommen haben und diese beachten.  

 
 

 

Nun wird das Update automatisch durchgeführt. Es erscheint dabei der folgende Display-Inhalt.  

Sobald das Update erfolgreich durchgeführt wurde, startet das Smartphone automatisch neu 

und ist wieder betriebsbereit.  

  
 

 

 



2) Firmware Update über mobile Datenverbindung per UMTS/3G im Inland  

 

Hinweis: Wenn möglich sollte stets eine Verbindung per WLAN genutzt werden, da bei der 

mobilen Datenverbindung über 3G/UMTS erhebliche Mehrkosten entstehen können (abhängig 

von Ihrem Mobilfunktarif). 

 

Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter.  

  

 

Nun tippen Sie auf das Symbol rechts oben um die quick-settings zu öffnen.  

 



Dort müssen Sie „Datenverbindung“ aktivieren.  

 

 

 

Zusätzlich müssen Sie nun dem System-Updater erlauben, die mobile Datenverbindung zu nutzen. 

Öffnen Sie die dazu App-Liste.  

 

 

 

 



Wischen Sie nun mit dem Finger, bis Sie zu der App „Updater“ gelangen. Tippen Sie auf das Icon, um 

diese App zu öffnen.  

 

 

 

Hier müssen Sie den Punkt „Mobile Daten“ aktivieren, was durch das Häkchen bestätigt wird.  

 

 

 

 



Kehren Sie mit der Home-Taste zurück zum Startbildschirm. Sofern ein Update für Ihr Smartphone 

verfügbar ist, erscheint das entsprechende Symbol links oben in der Statusleiste.  

 
 

 

Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter. Tippen Sie nun auf die Meldung des 

System-Updaters.  

 
 

 



Es erscheint ein Hinweis über das speziell für Ihr Gerät verfügbare Update. Bestätigen Sie diese 

Meldung, indem Sie auf „Fortfahren“ tippen.  

 

 

 

Das Update wird nun automatisch heruntergeladen. Sie können während dieser Zeit das Telefon wie 

gewohnt benutzen.  

 

 

 



Sobald das Update erfolgreich aus dem Internet heruntergeladen wurde, erscheint in der Statusleiste 

erneut das Symbol des System-Updaters. Ziehen Sie die Statusleiste herunter und tippen Sie auf den 

Hinweis.  

 

  

Nun erscheinen die Nutzungsbedingungen. Lesen Sie diese bitte sorgfältig durch. Anschließend 

bestätigen Sie durch tippen auf „Installieren“, dass Sie die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis 

genommen haben und diese beachten.  

 

 



Nun wird das Update automatisch durchgeführt. Es erscheint dabei der folgende Display-Inhalt.  

Sobald das Update erfolgreich durchgeführt wurde, startet das Smartphone automatisch neu und ist 

wieder betriebsbereit.  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) Update über mobile Datenverbindung per UMTS/3G im Ausland  

Hinweis: Wenn möglich sollte stets eine Verbindung per WLAN genutzt werden, da bei der 

mobilen Datenverbindung über 3G/UMTS erhebliche Mehrkosten entstehen können (abhängig 

von Ihrem Mobilfunktarif).  

  

 

Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter.  

  

 

Nun tippen Sie auf das Symbol rechts oben um die quick-settings zu öffnen.  

 



Dort müssen Sie „Datenverbindung“ aktivieren.  

 

 

 

Zusätzlich tippen Sie in den quick settings auf „Einstellungen“ um in die erweiterten 

Systemeinstellungen zu gelangen. Hier tippen Sie auf „SIM-Verwaltung“.  

 

 

 

 



Tippen Sie anschließend auf „Roaming“ und dann auf Daten-Roaming.  

      

 

 

Nun müssen Sie durch Setzen des Häkchens das Roaming aktivieren.  

  

 

 

 



Zusätzlich müssen Sie dem System-Updater erlauben, auf das Roaming zuzugreifen.  

Öffnen Sie dazu die App-Liste.  

 
 

 

Wischen Sie nun mit dem Finger, bis Sie zu der App „Updater“ gelangen. Tippen Sie auf das Icon, um 

diese App zu öffnen.  

 

 



Nun aktivieren Sie die Punkte „Mobile Daten“ und den Punkt „Roaming zulassen“.  

 
 

 

Kehren Sie mit der Home-Taste zurück zum Startbildschirm. Sofern ein Update für Ihr Smartphone 

verfügbar ist, erscheint das entsprechende Symbol links oben in der Statusleiste.  

 

 

 



Tippen Sie auf die Statusleiste und ziehen Sie diese herunter. Tippen Sie nun auf die Meldung des 

System-Updaters.  

 
 

 

Es erscheint ein Hinweis über das speziell für Ihr Gerät verfügbare Update. Bestätigen Sie diese 

Meldung, indem Sie auf „Fortfahren“ tippen.  

 

 

 

 



Das Update wird nun automatisch heruntergeladen. Sie können während dieser Zeit das Telefon wie 

gewohnt benutzen.  

 

 

 

Sobald das Update erfolgreich aus dem Internet heruntergeladen wurde, erscheint in der Statusleiste 

erneut das Symbol des System-Updaters. Ziehen Sie die Statusleiste herunter und tippen Sie auf den 

Hinweis.  

 

  



Nun erscheinen die Nutzungsbedingungen. Lesen Sie diese bitte sorgfältig durch. Anschließend 

bestätigen Sie durch tippen auf „Installieren“, dass Sie die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis 

genommen haben und diese beachten.  

 

 

 

Nun wird das Update automatisch durchgeführt. Es erscheint dabei der folgende Display-Inhalt.  

Sobald das Update erfolgreich durchgeführt wurde, startet das Smartphone automatisch neu und ist 

wieder betriebsbereit.  

  


